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Principios fundamentales del Sistema de Gestion de la Calidad



INTRODUCCION Y FUNDAMENTO

Implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad

o I
1.1 Presentacion del Documento

El presente documento constituye el marco rector del Sistema de Gestién de la Calidad que
Martinetti & Asociados Estudio estd implementando en cumplimiento estricto de los requisitos
de la norma ISO 9001:2015. Este decalogo establece las bases conceptuales, los objetivos
estratégicos y las lineas de accién para la implementacion efectiva de los diez principios
fundamentales que sustentan la gestion de calidad en organizaciones de servicios

profesionales.

El documento no debe interpretarse como un conjunto de normativas rigidas e
inmutables, sino como un marco vivo y dindmico que orienta el comportamiento

organizacional hacia la excelencia operativa y la satisfaccion plena de nuestros clientes.

La elaboracion de este documento responde al compromiso institucional de Martinetti &
Asociados Estudio con los mas altos estandares de calidad en la prestaciéon de servicios
profesionales de asesoria legal, consultoria empresarial y representaciéon ante organismos

publicos y privados.

1.2 Alcance del Sistema de Gestion

El Sistema de Gestidon de la Calidad abarca todos los procesos relacionados con la prestacion
de servicios profesionales de asesoria legal, consultoria empresarial y representacion ante
organismos publicos y privados. Este sistema aplica a todas las areas funcionales de la

organizacioén.

Direccién ejecutiva, atencién al cliente, unidades técnicas especializadas,

Areas incluidas: o o
administracién, finanzas y recursos humanos

Aspectos no correspondientes a la actividad principal o sujetos a

Exclusiones: ] . ) )
regulaciones especificas contradictorias

13 Filosofia Institucional




Martinetti & Asociados Estudio adopta la calidad como elemento diferenciador fundamental en
un mercado cada vez mas competitivo y exigente. Nuestra filosofia institucional se fundamenta
en la conviccion de que la excelencia en el servicio no es un lujo sino una necesidad imperativa

para la supervivencia y el crecimiento sostenible.

1.4 Marco Normativo ISO 9oor:2015

La norma ISO 9001:2015 establece los requisitos para los sistemas de gestion de la calidad y
constituye el marco de referencia seleccionado para estructurar nuestro sistema de gestion. La
versiéon actual introduce importantes cambios respecto a versiones anteriores, incluyendo un
mayor énfasis en el pensamiento basado en riesgos y una estructura de alto nivel comun a

todas las normas de sistemas de gestion.

BENEFITS OF A

Quality Management System (QMS)

By implementing a Quality Management System (QMS), whether certified to an ISO standard or
another industry-led certification, you can help your organization gain a competitive advantage,
improve risk management and expand its potential to achieve many other benefits.

A QMS Can Help Provide Your Organization With:

+ Consistent provision of products and services « Consistency in quality of products and services

that meet customer and applicable statutory and + Increased effciency and reduced waste

regulatory requirements .
+ Enhanced understanding of customer needs
+ Enhanced control of major business processes and requirements

« Simplified regulation of successful working practices | Improved risk management

+ Establishment of a Culture of + Enhanced employee engagement and commitment
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ENFOQUE AL CLIENTE

El pilar fundamental de nuestro Sistema de Gestion

2.1 Fundamento Conceptual

El enfoque al cliente representa el pilar fundamental sobre el cual se construye todo el Sistema
de Gestion de la Calidad. Este principio reconoce que la existencia, prosperidad y continuidad
de nuestra organizaciéon dependen fundamentalmente de nuestra capacidad para identificar,
comprender y satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes, actuales y

potenciales.

La norma ISO 9001 enfatiza que las organizaciones deben aspirar a ir mas alla de la
simple satisfaccion, buscando activamente superar las expectativas del cliente en cada

interaccion.

2.2 Objetivos Estratégicos

® Alcanzar una comprensién profunda y dindmica de cada cliente

* Establecer mecanismos sistematicos para la recopilacion de informacién sobre satisfaccién,
quejas y sugerencias

e Convertir al cliente en el centro gravitacional de todas las decisiones organizacionales

* Desarrollar relaciones de largo plazo basadas en la confianza mutua

2.3 Acciones de Implementacién

La implementacion del enfoque al cliente comienza con el establecimiento de un sistema
formal de investigacién de mercado y analisis de clientes que identifique las necesidades

explicitas e implicitas de nuestros diferentes segmentos de clientes objetivo.

Mecanismos de recopilacion:

CUANTITATIVOS CUALITATIVOS

® Encuestas periédicas de satisfaccién * Entrevistas en profundidad



* Andlisis de comportamiento de * Grupos focales con clientes

consumo estratégicos
* Monitorizacién de percepcién en * Anadlisis de tendencias del sector
redes

* Feedback de representantes
e |ndicadores NPS (Net Promoter
Score)

2.4 Indicadores de Seguimiento

INDICADOR DEFINICION FRECUENCIA  META
indice de Nivel general de satisfaccién con los )

. L. - Trimestral >90%
Satisfaccion servicios

TR oG > 45
Net Promoter Score Probabilidad de recomendacion Semestral
puntos
Tasa de Resolucién Quejas resueltas satisfactoriamente Mensual > 95%
Tiempo de .
Horas hasta primer contacto Mensual <4 horas

Respuesta
indice de Retencién Clientes que renuevan servicios Anual > 85%
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LIDERAZGO

Compromiso visible de la Alta Direccién

3.1 Fundamento Conceptual

El liderazgo constituye el catalizador esencial que transforma los principios abstractos de la
calidad en realidades concretas, observables y medibles. La norma ISO 9001:2015 establece
que la alta direccion tiene la responsabilidad indeclinable de demostrar liderazgo y

compromiso con respecto al sistema de gestién de la calidad.

Este liderazgo no puede delegarse ni formalizarse uUnicamente en documentos
normativos; debe manifestarse de manera tangible y consistente en las decisiones

cotidianas, en la asignacion de recursos y en la respuesta ante las desviaciones.

Ocho aspectos fundamentales del liderazgo 1SO 9001:2015:

1. Asumir responsabilidad y obligacion de rendiciéon de cuentas

2. Establecer politica y objetivos de calidad coherentes

3. Asegurar integracién de requisitos en procesos de negocio

4. Promover enfoque basado en procesos y pensamiento basado en riesgos
5. Asegurar disponibilidad de recursos necesarios

. Comunicar importancia de la gestion de calidad eficaz

. Dirigir y apoyar a las personas para contribuir a la eficacia

o No

. Promover la mejora continua

3.2 Objetivos Estratégicos

El desarrollo del liderazgo en calidad busca crear una cadena de mando comprometida donde
cada nivel jerarquico entienda claramente su responsabilidad especifica en la generacion de

valor para el cliente.

CULTURA DE RESPONSABILIDAD DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Promover que cada empleado se sienta Formar lideres de equipo capaces de

propietario de la calidad en su ambito de guiar, motivar y desarrollar a sus



actuacion y esté  genuinamente colaboradores, fomentando

comprometido con la mejora continua. comunicacion bidireccional genuina.

3.3 Acciones de Implementacién

La implementacion del liderazgo efectivo comienza con el establecimiento formal de un
Comité de Direccion de Calidad que se redne con periodicidad mensual para revisar
exhaustivamente el desempefio del sistema, analizar indicadores clave, evaluar riesgos

emergentes y tomar decisiones estratégicas.

3.4 Indicadores de Seguimiento

INDICADOR DEFINICION FRECUENCIA META
Cumplimiento de Revisiones realizadas segun .

. » Trimestral 100%
Revisiones programacion

. Acciones derivadas de revisiones
Acciones Completadas . Mensual >90%
ejecutadas

Efectividad de comunicacién sobre

Comunicacion de Calidad i Semestral > 85%
calidad
Percepcion del personal sobre >
Liderazgo Percibido i P P Anual
liderazgo 4.0/5.0
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COMPROMISO DE LAS PERSONAS

El activo mas valioso de nuestra organizacion

4.1 Fundamento Conceptual

El compromiso de las personas reconoce que el personal competente, motivado y
adecuadamente empoderado constituye el activo mas valioso de Martinetti & Asociados
Estudio para la creaciéon de valor sostenible. La norma ISO 9001:2015 establece que la
organizacién debe determinar la competencia necesaria de las personas que realizan trabajo

bajo su control.

Este principio trasciende la simple contratacion de personal cualificado, invitando a la
organizacion a crear las condiciones que permitan a cada persona desarrollar todo su

potencial y contribuir significativamente al éxito colectivo.

Pilares fundamentales:

* Comunicacion abierta y bidireccional

® Reconocimiento sistematico y oportuno del trabajo bien realizado
* QOportunidades reales de desarrollo profesional

e Participacion significativa en decisiones que afectan su trabajo

e Ambiente laboral seguro, respetuoso y estimulante

4.2 Objetivos Estratégicos

Crear una fuerza laboral que no solo cumpla eficientemente con los requisitos del sistema de
gestion, sino que busque activamente oportunidades de mejora y contribuya con ideas

innovadoras.

4.3 Acciones de Implementacion

La implementacién comienza con la elaboracién de un mapa integral de competencias que
defina con precision los conocimientos, habilidades y actitudes requeridos para cada puesto de

trabajo en relacién con la calidad.

SISTEMA DE SUGERENCIAS



Establecemos un sistema integral que garantiza la recepcién atenta, evaluacién objetiva,

implementacién oportuna y reconocimiento merecido de las ideas aportadas por el personal,

incluyendo desde menciones publicas hasta incentivos econémicos significativos.

4.4 Indicadores de Seguimiento

INDICADOR

Participacién en
Sugerencias

Implementacién de
Sugerencias

Horas de Formacion

Compromiso del Personal

Rotacion de Personal

Martinetti & Asociados

FORMULA

FRECUENCIA META

(Empleados con sugerencias /

Trimestral > 25%
Total) x 100
(Implementadas / Aprobadas) x )

Trimestral > 80%
100
Total horas / NUumero de > 40

Anual
empleados horas
Encuesta estructurada escala 1-5 Anual >4.2/5.0
(Personal que sale / Promedio) x

Anual <10%

100
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ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

Gestion sistemdtica de actividades interrelacionadas

5.1 Fundamento Conceptual

El enfoque basado en procesos representa una forma de pensar y trabajar que reconoce que
los resultados deseados se alcanzan de manera mas eficaz cuando las actividades se
comprenden y gestionan como procesos interrelacionados que funcionan como un sistema

coherente.

La norma 1SO 9001:2015 establece que la organizacion debe establecer, implementar,
mantener y mejorar continuamente el sistema de gestion de la calidad, incluyendo los

procesos necesarios y sus interacciones.

Beneficios del enfoque por procesos:

e Comprension de interrelaciones entre * Mejora continua focalizada
actividades . .
® Pensamiento basado en riesgos
e |dentificacion de interfaces criticas integrado
* |ndicadores de desempefio significativos e Optimizacion de recursos

5.2 Objetivos Estratégicos

Que toda la organizacion opere bajo un modelo comun de gestion donde cada persona
comprenda su rol dentro de los procesos clave y como su trabajo impacta en la satisfaccion del

cliente.

53 Acciones de Implementacién

La implementacion comienza con la identificacién y clasificacion de todos los procesos de la

organizacion:

Procesos Estratégicos Definen y dirigen la organizacién (planificacién, revisién por la direccién)

Procesos Operativos Crean valor para el cliente (asesoria legal, consultoria, representacion)



Procesos de Soporte

Proporcionan recursos necesarios (RRHH, administracién, tecnologia)

5.4 Indicadores de Seguimiento

INDICADOR

DEFINICION FRECUENCIA

META

Tiempo de Ciclo

Tasa de
Conformidad

Eficiencia del
Proceso

Costo de No Calidad

Martinetti & Asociados

Tiempo total desde entrada hasta

Semanal
salida
Actividades conformes / Total Mensual
Salidas generadas / Recursos
i Mensual
consumidos
Costos no calidad / Ventas x 100 Mensual

Seglin proceso

> 98%

+5% vs linea
base

<3%
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GESTION COMO SISTEMA

Integracion coherente de procesos interrelacionados

6.1 Fundamento Conceptual

La gestién como sistema reconoce que la organizaciéon es un conjunto complejo de procesos
interrelacionados que deben gestionarse de manera coherente e integrada para alcanzar los
objetivos deseados. Este principio trasciende el enfoque basado en procesos al enfatizar la

importancia de comprender las interacciones entre los diferentes componentes del sistema.

La aproximacion sistémica implica abandonar la optimizacion local de departamentos en
favor de la optimizacion del sistema completo, reconociendo que las acciones en una

parte del sistema pueden tener consecuencias inesperadas en otras partes.

6.2 Objetivos Estratégicos

e Crear una organizaciéon donde las decisiones consideren sus impactos en todo el sistema
* Garantizar que la informacién fluya libremente entre las areas
e Subordinar objetivos parciales a objetivos globales de calidad

e Asegurar coherencia mediante revision periédica de politicas y objetivos

6.3 Acciones de Implementacion

La implementacién requiere el establecimiento de una estructura de gobernanza clara que
defina inequivocamente los niveles de decision, las autoridades delegadas y los mecanismos de

escalamiento.

ESTRUCTURA DE GOBERNANZA
Comité de Direccion: Aspectos estratégicos del sistema
Comités de Proceso: Gestidn de interacciones entre procesos

Equipos de Proyecto: Iniciativas transversales



6.4 Indicadores de Seguimiento

INDICADOR DEFINICION FRECUENCIA META

Objetivos parciales alineados con

Alineacién de Objetivos Trimestral >90%
globales
Cumplimiento de Entregas entre procesos segun
Mensual >95%
Interfaces acuerdo
Integracién de Procesos Evaluacién estructurada escala 1-5 Anual >3.5/5.0
Tiempo de respuesta a solicitudes <24
Respuesta Transversal : } Mensual
interareas horas
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MEJORA CONTINUA

El motor de la evolucién organizacional

7.1 Fundamento Conceptual

La mejora continua representa el motor que impulsa la evoluciéon constante del Sistema de
Gestion de la Calidad hacia niveles cada vez superiores de excelencia. La norma ISO 9001:2015
establece que la organizacién debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuaciéon y

eficacia del sistema.

El concepto de mejora continua va mds alla de la simple correccion de errores. Implica
una actitud proactiva de busqueda constante de oportunidades de optimizacion en

todos los aspectos del sistema de gestion.

Ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar):

PLANIFICAR HACER

Identificar oportunidades de mejora y Implementar las acciones planificadas

planificar acciones

VERIFICAR ACTUAR
Evaluar los resultados obtenidos vs. lo Estandarizar mejoras exitosas o ajustar el
esperado enfoque

7.2 Objetivos Estratégicos

Crear una cultura organizacional donde la busqueda de la excelencia sea un valor compartido y
una practica cotidiana, desarrollando la capacidad del personal para identificar oportunidades

de mejoray proponer soluciones innovadoras.

7.3 Acciones de Implementacién




Formalizacién de un proceso estructurado de gestion de la mejora que incluya:

¢ |dentificacién sistematica de oportunidades (sugerencias, indicadores, auditorias)
® Registro centralizado de oportunidades

* Evaluacion segun criterios de impacto, viabilidad y alineacién estratégica

* Implementacion mediante ciclo PHVA

e Documentacién y difusiéon de mejoras exitosas

7.4 Indicadores de Seguimiento

INDICADOR FORMULA FRECUENCIA META

Mejoras

(Implementadas / Identificadas) x 100 Trimestral >70%
Implementadas
Tasa de Exito (Exitosas / Total implementadas) x 100 Trimestral >75%
Cultura de Mejora Encuesta estructurada escala 1-5 Anual >4.0/5.0
. > 5%
Ahorros por Mejoras Total ahorros documentados Anual ¢
costos

3 Total sugerencias / NUmero de .
Mejoras por Empleado Trimestral >0.5
empleados
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TOMA DE DECISIONES BASADA EN EVIDENCIAS

Gestion fundamentada en datos objetivos

8.1 Fundamento Conceptual

La toma de decisiones basada en evidencias constituye uno de los pilares fundamentales del
Sistema de Gestién de la Calidad, reconociendo que las decisiones mas efectivas son aquellas

que se fundamentan en el analisis objetivo de datos e informacién relevante.

La norma 1SO 9001:2015 establece que las decisiones eficaces se basan en el andlisis de
datos e informacion, enfatizando la importancia de la evidencia como base para la toma

de decisiones en todos los niveles de la organizacion.

Este principio invita a desarrollar una cultura de gestiéon basada en hechos, donde las
afirmaciones se sustenten en datos verificables, los argumentos se construyan sobre evidencia

objetiva, y las decisiones se tomen tras un analisis riguroso.

8.2 Objetivos Estratégicos

* Crear una organizacion donde la gestion por datos sea una practica cotidiana
® Establecer un sistema integral de medicién del desempefio
* Asegurar calidad y confiabilidad de los datos recopilados

* Desarrollar capacidades analiticas en el personal

8.3 Acciones de Implementacion

La implementacién comienza con la identificacion de los indicadores clave de desempeiio
(KPI) necesarios para evaluar el progreso hacia los objetivos de calidad, definidos siguiendo el
principio SMART.

CRITERIOS SMART PARA INDICADORES

S - Especificos | M - Medibles | A - Alcanzables | R - Relevantes | T - Tiempo definido



8.4 Indicadores de Seguimiento

INDICADOR DEFINICION FRECUENCIA META

Datos disponibles cuando se

Disponibilidad de Datos ) Mensual >98%
requieren

Decisiones Decisiones con evidencia

Mensual >90%
Documentadas documentada
Precision de Datos Exactitud de los datos reportados Trimestral >95%
Generacion de Tiempo para producir informes de < 5dias

7 Mensual "

Informes gestion habiles
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GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Pensamiento basado en riesgos

9.1 Fundamento Conceptual

La gestién de riesgos y oportunidades representa un componente esencial del Sistema de
Gestion de la Calidad, alineado con el pensamiento basado en riesgos que fundamenta la
version 2015 de la norma ISO 9001.

La cldusula 6.1 establece que la organizacion debe considerar los factores de contexto
para determinar los riesgos y oportunidades que necesitan ser abordados, con el fin de

dar confianza en que el sistema puede lograr sus resultados previstos.

Este principio reconoce que la incertidumbre es una caracteristica inherente a cualquier
actividad empresarial, y que la capacidad de identificar, evaluar y gestionar proactivamente los

riesgos y oportunidades determina en gran medida el éxito sostenible.

9.2 Objetivos Estratégicos

* Crear una cultura donde la identificacién y gestién de riesgos sea una responsabilidad
compartida

e Desarrollar sensibilidad del personal para reconocer riesgos potenciales
* Establecer proceso estructurado de evaluacion de riesgos

* Planificar acciones proporcionales a la complejidad de la organizacion

9.3 Acciones de Implementacién

Establecimiento de un marco de gestién de riesgos que defina criterios para identificacion,
evaluaciéon y tratamiento, responsabilidades por nivel organizacional, y mecanismos de

reporte.

MATRIZ DE EVALUACION



Evaluaciéon considerando probabilidad de ocurrencia e impacto potencial, permitiendo
clasificar riesgos en niveles de prioridad y definir acciones de tratamiento (eliminar, reducir,

aceptar o transferir).

9.4 Indicadores de Seguimiento

INDICADOR DEFINICION FRECUENCIA  META
. - . . . , Segun
Riesgos Identificados Total riesgos en inventario Trimestral
contexto

A A Riesgos con acciones / Total .
Tratamiento de Riesgos ) N Trimestral > 90%
identificados

Controles eficaces / Total

Eficacia de Controles Semestral > 85%
evaluados
Riesgos Materializados Riesgos que se han materializado Trimestral <3
Oportunidades Oportunidades aprovechadas /
. » Semestral >70%
Capitalizadas Identificadas
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RELACIONES CON PROVEEDORES

Asociaciones estratégicas mutuamente beneficiosas

10.1 Fundamento Conceptual

Las relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores constituyen un principio
fundamental del Sistema de Gestion de la Calidad, reconociendo que la capacidad de la
organizacién para crear valor para sus clientes depende en gran medida de la calidad de los

productos y servicios que adquiere de sus proveedores externos.

Este principio trasciende la vision transaccional tradicional para adoptar una perspectiva
de asociacion estratégica donde ambas partes se benefician de la colaboracion,
cultivando relaciones basadas en confianza mutua, comunicacion abierta y compromiso

compartido con la calidad.

10.2 Objetivos Estratégicos

* Crear una red de socios estratégicos comprometidos con nuestra vision de excelencia

* Establecer criterios claros de seleccion basados en capacidad técnica, solidez financiera y
alineacion de valores

e Desarrollar mecanismos de comunicacién bidireccional efectivos

* Implementar programas de desarrollo conjunto con proveedores estratégicos

10.3 Acciones de Implemcntacién

La implementacién comienza con la clasificacion de proveedores segun su criticidad para la
calidad del servicio, considerando impacto en calidad final, disponibilidad de alternativas,

riesgo de dependencia y contribucion a la competitividad.

EVALUACION DE NUEVOS MONITOREO CONTINUO

PROVEEDORES
e Desempefio en entregas

e Revisidon de documentacién técnica

Calidad de productos/servicios

e Verificacién de referencias « Cumplimiento de requisitos

e Evaluacién financiera

Atencion de no conformidades



e Auditorias en instalaciones (si aplica)

10.4 Indicadores de Seguimiento

INDICADOR DEFINICION FRECUENCIA META
Proveedores Aprobados Proveedores que cumplen criterios Trimestral > 80%
Desempeiio de Proveedores Evaluacién ponderada promedio Trimestral >4.0/5.0
No Conformidades Productos/servicios no conformes Mensual <2%
Satisfaccién de Proveedores Percepcion sobre la relacién Anual >4.0/5.0
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DOCUMENTACION Y CONTROL

Sistema nervioso de la Gestiéon de Calidad

1.1 Fundamento Conceptual

La documentacién y control constituye el sistema nervioso del Sistema de Gestion de la
Calidad, proporcionando el marco de informacién necesaria para operar y controlar los
procesos de manera consistente. La norma ISO 9001:2015 establece los requisitos para la

informacién documentada del sistema.

La documentacion cumple mdltiples funciones esenciales: preserva el conocimiento
organizacional, proporciona criterios claros para la ejecucion, evidencia la conformidad,

facilita la comunicacion consistente y permite la verificacion objetiva del desempefio.

Principios de documentacion:
* Proporcionalidad: Solo la informacion necesaria para cumplir requisitos y asegurar control
efectivo
e Claridad: Documentos comprensibles para quienes deben utilizarlos
* Accesibilidad: Informacién disponible cuando se necesite

e Actualizacién: Reflejar cambios en procesos y requisitos

11.2 Objetivos Estratégicos

Crear un sistema documental Util, accesible, actualizado y facil de manejar, estableciendo

controles efectivos que prevengan el uso de versiones obsoletas y garanticen la trazabilidad de

cambios.

1.3 Acciones de Implementacién

Determinacién de la informacién documentada requerida considerando:

* Requisitos de las cldusulas 4 a 10 de la norma ISO 9001
® Procesos necesarios para asegurar operacion y control efectivos
* Requisitos legales y regulatorios aplicables

* Expectativas de las partes interesadas



Estructura clara de clasificacion, repositorio centralizado, control de versiones inequivoco,
sistema de distribuciéon que asegura acceso a versiones actualizadas, y controles de registros

con periodos de retencién definidos.

1.4 Indicadores de Seguimiento

INDICADOR DEFINICION FRECUENCIA

Documentos Controlados Documentos con control vigente Mensual 100%
Cumplimiento de Documentos revisados segun .

. o Trimestral >95%
Revisiones programacion
Actualizacion de . . <10

Tiempo para actualizar documentos Mensual i

Documentos dias
Acceso a Documentacién Documentos accesibles para usuarios Mensual >98%

Cumplimiento de i . "
., Registros conservados segun politica Anual 100%
Retencion
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ANEXOS

Matrices, formularios y referencias

Anexo A: Matriz de Indicadores por Principio

PRINCIPIO ISO 9001 INDICADORES CLAVE FRECUENCIA RESPONSABLE

. ISC, NPS, Tasa de Quejas, Tiempo Direcciéon de
Enfoque al Cliente Mensual )
Respuesta Calidad

. Cumplimiento Revisiones, Acciones . .
Liderazgo Mensual Alta Direccion
Completadas

Compromiso de las Participacion Sugerencias, Formacion, ) Recursos
. Trimestral

Personas Compromiso Humanos
Enfoque Basado en ) . . L Duefios de

9 Tiempo Ciclo, Conformidad, Eficiencia Semanal
Procesos Proceso

o, ) Alineacion Objetivos, Cumplimiento ) Comité de
Gestién como Sistema Trimestral . )

Interfaces Direccion

Anexo B: Formularios de Registro

CODIGO FORMULARIO PROPOSITO RESPONSABLE
MC-FR- Acta de,ReV|5|on por la Docur’nentar decisiones de la Direccién de Calidad
001 Direccion revision
MC-FR- Registro de Sugerencias de Capturar propuestas del ) o, .
. Direccion de Calidad

002 Mejora personal
MC-FR- ) ) - . . )
003 Informe de No Conformidad Registrar desviaciones y acciones Calidad/Operaciones
MC-FR- o Documentar evaluacién de o

Evaluacion de Proveedores Adquisiciones
004 proveedores
MC-FR- . . . .

Plan de Formacion Registrar necesidades formativas Recursos Humanos

005



Anexo C: Cronograma de lmplemenmcién

ACTIVIDADES ENTREGABLES

Fase 1 Diagndstico inicial y gap analysis Meses 1-2 Informe de brechas

Fase 2 Disefio del sistema de gestion Meses 2-3 Manual y procedimientos
Fase 3 Documentacién de procesos Meses 3-5 Documentos controlados
Fase 4 Implementacién piloto Meses 5-7 Registro de ajustes

Fase 7 Auditoria de certificacion Meses 9-10 Informe de certificacion
Fase 8 Certificacion inicial Meses 10-11 Certificado ISO 9001

Anexo D: Informacion de Contacto

Martinetti & Asociados Estudio

Implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad
Basado en Norma ISO 9001:2015

Sitio Web: www.estudiomartinetti.com.ar

Correo Electrénico: contacto@estudiomartinetti.com.ar

Este documento forma parte del Sistema de Gestion de la Calidad y esta sujeto a los controles de
documentacién establecidos.
Queda prohibida su reproduccién o distribucion sin autorizacién expresa del Representante de la
Direccién.
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